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ACTUALIDAD REGIONAL

Tesis revela “malestar
psicologico” asociado
al uso de redes sociales

Los jévenes Alvaro Garcia Caro, David de la
Jara Barria y Manuel Lleucun Igor de la Escuela
de Psicologia de la Universidad Austral de Chile
Sede Puerto Montt presentaron de manera
exitosa la tesis “Malestar psicolégico asociado
al uso de las redes sociales en universitarios sin
diagnéstico de salud mental de la Region de
Los Lagos™, para optar al titulo profesional de
Psicdlogo, obtenlendo nota promedio final de la
defensa del seminario de 6.27.

a comision evaluadora
estuvo compuesta por
los académicos del
Instituto de Psicologia

UACh Sede Puerto
Montt: el Dr. Pablo
Pérez Diaz, Director

del Instituto de Psicologia, quien
presidié esta Comisién; el Dr.
Rodrigo Navarrete Saavedra,
Ministro de Fe; el Dr. José Cabrera
Sdnchez, Profesor Patrocinante;
el Mg. Jaime Fontbona Torres,
Director de Escuela y Evaluador y
la Dra. Alejandra Sdnchez Cuevas
evaluadora.

El Dr. José Cabrera Sdnchez,
quien fue el profesor patrocinante
de este trabajo de Tesis, destacd
que “este trabajo evidencia la
relacion entre factores sociales
y tecnolégicos y el malestar
psicoldégico, lo que nos muestra
la relevancia de considerar la
influencia de las transformaciones
historicas y sociales sobre nuestra
experiencia psicolégica”.

La investigacion se planted
como un acercamiento  para
comprender si el uso de redes
sociales (RRSS) podria generar
algun tipo de malestar psicolégico
en universitarios que no tenian
antecedentes de psicopatologias
declaradas por parte de un
especialista.  Los jovenes se
centraron con su investigacion
de tesis especificamente en
cuatro redes sociales: Instagram,
WhatsApp, Tiktok y Twitter.

Para investigar esta relaciéon
intermediada por las redes sociales,
serealizaron entrevistasindividuales
a 15 personas y un grupo focal con
6 personas. Los participantes tenian
una edad de entre 18 a 25 afios y
eran  estudiantes  universitarios
de la regiéon Los Lagos. Este
grupo estuvo compuesto por 3

divisiones asociadas al género y la
orientacion sexual, que consistia en
hombres heterosexuales, mujeres
heterosexuales y miembros de la
comunidad LGBTIQ+.

MALESTARES PSICOLOGICOS
ASOCIADO A LAS RRSS

Los jovenes investigadores
indicaron que: “En nuestro grupo
focal nos dimos cuenta de que
todos los entrevistados por lo
menos en un momento de sus
vidas (en la mayoria de los casos
en su adolescencia) mediante
el uso de las redes sociales
presentaron un tipo de malestar
provocado o influenciado por las
RRSS. Este dato tiene relacion
con lo que citamos en nuestro
marco tedrico con respecto a que
la adolescencia es la etapa de
vida donde mayor cantidad de
cambiosenlasubjetividad ocurren
cambiando completamente Ia
visién del individuo acerca del
mundo que lo rodeaq, esta etapa
en combinacién con las RRSS
genera aun mds cambios en la
subjetividad de la persona tanto
como para bien como para mal
(en el caso de los malestares).”

“Principalmente la  fuente
de malestar se asocia a la
subjetivacion e interpretacion
que uno les otorga a las
interacciones dentro de las redes
sociales, donde por ejemplo un
‘like’ puede interpretarse como
una traicién, o la pérdida de
seguidores se puede asociar a la
pérdida de aceptacion social, lo
que se relaciona directamente
a malestares de tipo ansioso,
dénde pueden incluir cierto tipo
de conducta como la revision
de forma repetitiva de nuestras
redes sociales.”

SUPERACION DE LOS MALESTARES
PSICOLOGICOS

Respecto a la superacion de
los malestares psicolégicos, los
jovenes indicaron que, pese a no
enfocarse la investigacion a este
aspecto, “indirectamente se puede
extraer informacidon que permita
responder esta pregunta. Existian
casos que mencionan que con el
paso del tiempo fueron cambiando
su perspectiva o subjetividad
respecto a interacciones o
contenidos de las redes sociales
que les generaban en su tiempo
malestar psicolégico, esto les
permitia que ciertos aspectos
de las redes sociales (que en el
pasado les generaba conflictos) ya
no les produjeran consecuencias
negativas para su salud mental y/o
que estos malestares psicolégicos
disminuyeran. En cambio, otros
participantes  expusieron  que
existen contenidos e interacciones
virtuales que en la actualidad
les generan ciertos malestares
psicoldgicos, como es el caso del
contenido violento explicito que
encuentran en las redes sociales
y que debido a su alto impacto les
producian perturbacién y miedo.
Respecto a codmo lidian con estos

malestares, los participantes
no mencionan en profundidad
estrategias que les permitan

superar esta problemdtica. No se
detectaron en la tesis adicciones
respecto al
tecnoldégicos.”

Segun indican los  tesistas,
“sobre los logaritmos que filtran
contenidos molestos en las
redes sociales, los participantes
mencionan que en Tik Tok el
logaritmo fallaba y no detectaba
imdgenes de contenido violento

uso de aparatos

explicito, esdecir,alosparticipantes

les aparecian accidentalmente
estas imdgenes; esta experiencia
le generaba malestar psicolégico.
A pesar de que el logaritmo
se pueda condicionar a que te
muestre o no cierto contenido,
de manera accidental te puedes
encontrar con imdgenes o videos
no deseados que pueden afectar a
tu salud mental; y es en este punto
donde gran parte de los relatos
de los participantes expresaban
el surgimiento de malestares
psicolégicos.”

Finalmente indican los
psicologos, en este aspecto
de superar o enfrentar los

malestares psicolégicos, “existen
propuestas sobre nuevas lineas
de investigacion relacionadas a
la informacién de las entrevistas
y el focus group; entre estas se
encuentralarealizaciéndel trabajo
deinvestigacion en otras muestras,
como lo seria en adolescentes
debido a que se reporté que parte
de los malestares psicologicos en
relacién al uso de redes sociales
se presentaban en esta etapa de
desarrollo. También se propuso
indagar a través de estudios la
perspectiva de la persona que
realiza el acoso virtual para
conocer de qué manera este tipo
de violencia se desarrolla en las
redes sociales al indagar sobre las
interacciones que las propician.
Y por ultimo otra linea curiosa
a investigar seria respecto a la
hipersexualizacion a través de las
RRSS, debido a que es un hecho
SU existencia, pero en nuestra
investigacion ninguno de los
entrevistados habldé sobre ello,
dando a entender que existia una
normalizaciéon respecto a este
fenédmeno.”



