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EL 15 ¥ 16 DE MAYD TUVIERGN LUGAR LAS ELECCIONES DE CONSTITUYENTES, GOBERNACOR REGIONAL, ALCALDES ¥ CONCEJALES.

Rendimiento electoral
v vinculacion con los
cludadanos

En este articulo, los académicos del Instituto de Gestion e Industria de la
Universidad Austral de Chile, realizan un andlisis de lo ocurrido durante las
elecciones que tuvieron lugar en mayo y explican algunos factores que
originaron la derrota de alcaldes que postularon a la reeleccion.
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as municipalidades tie-
ann come principal fun-

IO CatrEegica so L sis-
terna dead rachon deser-
vicios orfentados hada la ciu-
dadamia. Por lo cual, lograrac-
eradoras de valor
peiblico pari alcanzar un ver-
dachere desarrolle ocal es exi-
g un proceso de mejoramion-
o comtin de sy gestidn conla
finalidad inexousable de entre-
gar servicins decalidad a laciu-
dhadania. Vale decir, um estilo de
gestifin enfocado en la conse-
cucion de resultados para lo
cual deben resolver problemas
de eficiencia y eficacia organi-
gacionl, y hacerse cargo de la
demanda v sarisfacelin dife-
renctada de los cudadancs en
los tervirorios.

El planteamicnio de la efi-
clencia se alcanza de forma
meis optima en la medida que
eldecidar de politicas pablicas
locales estd mas cerea de los
problomas que tienen Lis co
miunidades loque no sicmpre
s ERpIes Enpiicanene,

Consensuar respects de
e s L “Truena gestian mu-
micipal” noes tarea Gl, dado
que depende de muchaos facto-
resque deben ser evaluados en
forma sistematica v compara-
da. Para bo cual es precise con-
tar con instrumentos adecua-
damente calibrados que permi-
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tan realizar un andlisis en tal
sentido.

Desde hace algunos afios,
I Subdere viene realizmndo el
Diagnistion Nacional de la Ca
Tidad Municipal - cl altime rea-
tigado ol 2020, en el cual las
mnunieipelics des efoetian ung
sutoevaluackin de su gestidi,
La aplicacion de este instru-
mento se ransforma en un
mecanismo para focalizar yio
reorientar [a politica pdl

de fartalecimiento de la ges-

viom municipal v de bos servie
cios que ofrecen a la cindada-

Wa Beelegkin

nia. Endicho instrumento se
miden fectores de Ia gestion
ghobaly de la gosticn de servie
cios,

En lo que respecta a la ges
tan gobal se miden 14 dmbitos
e gestitn de los cuales nos Lia
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usuarias, oémose cstabbecen las
relaciones con ellos v s el muni-
cipio evalia la satisfaccion por
los servicios recibidos para
abordar nuevas sportunidades
de desarmollo

Es interesante destacar que

parecidai Tl on
esta oportunidisd ks medicle-
nes que dicen refackin con
ambito de “Gestiin de usuanas
v usiarios”. Este dimibio mies-
tra ¢l conoeimiento de la muni-
cipafidad acerea de los requeri-
rmicnbos Y expectativas soiuales

¥ potenciales de ¥

s etz electo-
rales en'la Provineds de Langul-
T o fas mérricas sefiabadas
on el estudio de referencia, se
relarivizs el resultado aleanzado
- o I memss hay que ineluir
oiras variables - paraexplicar of
éxito ol fracaso chectoral ob-
servada en dich:

En |z reciente eleccion, los
alcaldes en glercicio de |as eo-
miinas de Frutillar, Maollin y
PPuerto Varas no fucron recleg-
dos. Seobservaque el loge de
indicador dela gestion munid-
pal de Puerto Varas de vincula-
1 i sUs UsUArs () Nl
canzaba el 209 en los lrinos
res afios, Lo que podria sefia-
lar alguna correlacion con of
restiftadaelacroral, sl embsar-
o esto no es un dato conclo-
yemte. Por ofra parte, los aleal-
des de Frutillar v Maullin tie-
nen buenos resulndos en esta

materia por sobre ol pramedio
regional y aun asi no lograron
ser reclectos,

A su vez, es imteresanle
constatar & casode la commina
e Llungusibise, en dande ¢l al
calde es reelegidoadn cuando
s vingulo con lecluducknia es
muy bajo de acuerdo con su
autevaluacton,

En lo que respecta a la si-
resaciin de la mumicipalidad de
Pucrto Montt, se observa un lo-
grasobre el (3%, Noobstante,
alamalizr Jos siele componen
tes gue forman parte de este
Tactor se dentifican procesos
de mejorzmiento muy recien-
res, Lo cual es plausible. Asi,
por egenplo, sdko hace un ano
- en la mediciim sutoevaluada
en 220~ menclonan contar
0N U TMecanisno para cons-
derar la opinidn de los usua-
rios ¥ usuarias para a entrega
delamayoria de los servicios
imumicipales. Ello esti asociada
a no contar con un procedi-
et definido pasa levar a
catbo mediciones de maners de
evaluar la satisfaccion sobre s
servichos, deteerar lis necesl-
dades deinfrasstructura defos
esparios de atenclin o para
considerar la opinion de usua:
i ¥ usuarias.

En términes generakes, los
argumentos que repetida-
mente se esgrimen cada ver
que s conecen los resultados
eleciorites £5 que la ciudida-
mia ha premizdo [ buena ges-
tiée ded alealde v alas capact-
diades instaladis en la organd-
zackiuy para ausculear, proce-
sar v orlentar deciskones en-
palmadas con las necesidades
de la comunidad. Una suerte
de vinculos virtuosos.
sin ermbarge, los datos no
npre avalan tales afirms
ciones, Bs probable que un
andlisis mas fino - especial-
miente die la prestacion de los
serviclos municipales - nos
permita establecer una suet-
te de finea base para poder
afirmar que si ése o aguel
TLRICTPEO HIENe oo g gos-
rién de calidad mas alld de la
veacion clectoral gue se ob-
tene. 3




