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Quiénes Somos

Bienvenidos Estudiantes, la Unidad de Bienestar Estudiantil tiene como objetivo
contribuir a la satisfaccion de las necesidades de distinta indole que presentan
los y las estudiantes al apoyarlos/as integralmente tanto en su formacion
humana como profesional. Estamos comprometidos con la calidad y excelencia
de los servicios ofrecidos a través de una gestidon proactiva y responsable, una
buena planificacién y organizacién en el trabajo realizado y manteniendo una
comunicacién cercana y oportuna.

La Unidad de Bienestar Estudiantil cuenta con las siguientes areas:
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE)

Unidad de Salud Mental

Unidad de Apoyo al Aprendizaje al Estudiante de Pregrado (UAAEP)

Servicio Médico
@ Reni Montt M.
; Encargada Bienestar

Sede Puerto Maontt

http://bienestarspm.uach.cl
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Contingencia COVID 19

El equipo de Bienestar Estudiantil ha desarrollado un

plan de trabajo a distancia o teletrabajo para continuar con
las atenciones que la diferentes areas le entregan a los y las
estudiantes.

A continuacion en cada area encontraran una lamina con este signo llamada
“Atencion Contingencia COVID 19” detallando la manera en que se encuentra el
equipo trabajando via remota con el objetivo de poder brindarles la mejor
atencion.

Reni Montt M.

Encargada Bienestar

Sede Puerto Meontt

http://bienestarspm.uach.cl




Direccion de Asuntos Estudiantiles

Direccion de
Asuntos
Estudiantiles

La Direccion de Asuntos Estudiantiles tiene como objetivo brindar
apoyo a los estudiantes en temas de financiamiento, mediante la
gestion de beneficios ministeriales (becas y créditos) y becas internas
de la universidad.

Se enfoca en acoger, apoyar y guiar inquietudes de los
estudiantes para estimular el desarrollo personal, y promover la
participacion y creacion de actividades que permitan
la vinculacién con el medio.



Direccion de Asuntos Estudiantiles

Alejandra Ferrada
Agministrativa
das pmonti@uach ol

Fono- +56652277135 Anexo: 7135

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Elizabeth Barrientos
Trabajadara Social

Miriam Grillo Nickels Vanessa Soto Miiller
Trabajadora Social Trabajacora Social

elizabeth barrienfos@uach.cl grillochile93@gmail.com ysoio.muller@uach cl



Direccion de Asuntos Estudiantiles

Alejandra Ferrada Labrin

Asistente Administrativo
dae.pmontt@uach.cl

65-2-277135




Direccion de Asuntos Estudiantiles

Elizabeth Barrientos - Trabajadora Social

elizabeth.barrientos@uach.cl

65-2-277171

Carreras:

Tecnologia Médica

Psicologia

Pedagogia en Matematicas

Pedagogia en educacién basica con menciones
Ingenieria Comercial

Ingenieria en Informacidn y control de Gestion,
Arqueologia

Ingenieria Ambiental

Trabajo Social

LN WNE



Direccion de Asuntos Estudiantiles

Vanessa Soto Miiller - Trabajadora Social

vsoto.muller@uach.cl

65-2-277170

Carreras:

Fonoaudiologia

Enfermeria

Derecho

Administracion Publica

Pedagogia en Educacion Diferencial.
Pedagogia en Educacidén Parvularia.
Terapia Ocupacional.

Ingenieria Civil Industrial

. Ingenieria en Acuicultura

10 Ingenieria en Computacion

LN AEWNRE



Miriam Grillo Nickels - Trabajadora Social

grilloschile93@Gmail.com

65-2-277136

Becas JUNAEB

e BecaIndigena

* Beca Residencia indigena

* Beca Presidente de la Republica
* Beca Integracion Territorial

* Beca Patagonia Aysén




Direccion de Asuntos Estudiantiles

Horarios de Atencion

Trabajadoras Sociales

Lunes , Martes, Jueves y Viernes
Manana: 9:00 a 12:30
Tarde: 14:00 a 16:30

Miércoles

Mahnana: 9:00 a 12:30
Tarde: No hay Atencion

Atencion Miriam Grillo
Lunes a Viernes
Sélo mainana 9:00 a 12:30



Direccion de Asuntos Estudiantiles

Beca Mejor Promedio por Carrera

Beca Deportistas Destacados

Beca Integrantes del Coro Universitario y Ballet Folclorico



Direccion de Asuntos Estudiantiles

Bono de Alimentacion UACh

Estimulo Universitario

O Se postula semestralmente.
O Es incompatible con la Beca de

Alimentacion de Educacion
Superior (BAES).
O Fecha de postulacion, por

confirmar.

(Laborancia)

L Se otorga semestralmente a
estudiantes regulares, sin
asignaturas reprobadas.

O En el caso de estudiantes de
1° afio postulan a contar del
segundo semestre y pueden
desempefiarse en distintas
unidades de la UACh.

O Es un trabajo remunerado que
se rige por normativa vigente
de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles.




Direccion de Asuntos Estudiantiles

O Se postula anualmente.

0 Beneficia a estudiantes de los tres
primeros quintiles provenientes
de fuera de la ciudad.

O Es incompatible con cualquier
beca de mantencion entregada
por JUNAEB. (BPR- Bl — BRI, etc.)

O Fecha de postulacion, por
confirmar.

O Se postula presencialmente con
la asistente social
correspondiente a su carrera.

O Beneficia a estudiantes que por
razones extraordinarias,
requieren de una ayuda
econdmica especifica.




Direccion de Asuntos Estudiantiles UACHh
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Becas de mantencion Administradas por JUNAEB

v Beca Presidente de la Republica
v’ Beca Integracidn Territorial

v’ Beca Indigena

v’ Beca Residencia Indigena

v’ Beca de Alimentacion para la Educacidn Superior

(BAES).

(se renovara a través de ndmina)
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Direccion de Asuntos Estudiantiles LA

GRATUIDAD

Cobertura : 100% arancel Real + Matricula + BAES
Duracion formal de la Carrera
Mantencion: Matricula todo los afos en el periodo establecido por
ministerio

*Devolucion de matricula (una vez publicado los resultados) en
Administracion y Finanzas
Consultas:
Sra. Alba Vasquez
065-2-277102




Direccion de Asuntos Estudiantiles

Becas de Arancel MINISTERIALES

(Bicentenario, Excelencia Académica, Hijo de Profesionales de |la
Educacién, PSU, Vocacién de Profesor, Valech, Articulacién)

DURACION: Afios contemplados en el plan de estudios de la carrera

MANTENCION:

v'60% avance académico en 12 afio y 70% de avance desde 22 afio en adelante.
COBERTURA:

v'Bicentenario, 100% Arancel de Referencia
v'Excelencia Académica y Puntaje Nacional $1.150.000
v'Hijo de Profesionales de la Educacién $500.000
v'Beca Puntaje PSU $1.150.000



- : . 1 — ) K : . R
Direccion de Asuntos Estudiantiles UACh

Fondo Solidario de Crédito Universitario

FORMALIZACION:

Firma de Pagaré de Crédito ante notario, anualmente.

DURACION: Afios segun plan de estudios de la carrera mas 50%.

MANTENCION:
50% avance académico desde 32 semestre
Formalizar matricula en plazo indicado por el ministerio en marzo de

cada ano.

COBERTURA:
Hasta el 100% del ARANCEL DE REFERENCIA
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Direccion de Asuntos Estudiantiles UACh

CREDITO CON GARANTIA ESTATAL

FORMALIZACION:  Solicitud de monto via Web y posterior
firma en el banco asignado.

DURACION: Anos contemplados en plan de
estudios de la carrera, mas dos.

MANTENCION: Matricula marzo de cada afio.

COBERTURA: Desde $200.000

Hasta el 100% arancel de referencia.



CREDITO CON GARANTIA ESTATAL

Encargados CAE Puerto Montt

Sra. Alba Vasquez, avasque2@uach.cl, 65-2-277102

Encargados CAE Valdivia

Sr. Alejandro Flores, alejandroflores@uach.cl, 63-2-221496
/63-2-293789.

Srta. Andrea Penailillo, andreapenailillo@uach.cl, 63-2-
222085

administracioncae@uach.cl




Direccion de Asuntos Estudiantiles

 REQUISITO: Ser hijo (a), nieto (a) cuyo padre/madre, abuelo/abuela,
este en la ndmina de personas reconocidas como victimas (informe

Valech)

e CUBRE: 100% Arancel de Referencia Ues CRUCH + Matricula



Direccion de Asuntos Estudiantiles

REQUISITO:
eHaber egresado o titulado de carreras técnicas de nivel superior, dentro de los dos
anos precedentes
eHaber obtenido un promedio de notas de educacidon media igual o superior 5.0
eContinuar sus estudios en carreras conducentes a titulos profesionales, en

instituciones de educacion superior acreditadas
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Direccion de Asuntos Estudiantiles UACh

BECA VOCACION DE PROFESOR

a) PSU mayor a 720 puntos : arancel real + matricula + aporte de $80.000 mensual + 1
semestre en el extranjero.

b) PSU mayor a 700 puntos:: Arancel real + matricula + aporte de $80.000 mensual

c) PSU mayor a 600 puntos : Arancel real + matricula

Requisitos

*Matricularse en institucion y carrera acreditada con puntaje de corte declarado por
la Institucion de Educacion Superior mayor a 500 puntos promedio PSU

*Financia los anos del Plan de estudio de la carrera

*No discrimina situacion socioecondmica - Colegio de egreso



TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL TNE

VALOR: ( Cubierto por la Universidad)

PERDIDA O CAMBIO DE CARRERA:

$3.600 (Reposicidn), se debe cancelar en la cuenta del
Banco Estado 9000097 y llevar Certificado de Alumno
Regular Directamente en oficinas TNE.

Fotografia : por confirmar

*Alumnos que anos anteriores cursaron educacion
Superior, deben revalidar TNE en fecha por confirmar.




 Direccion de Asuntos Estudiantiles

Convenio Atencion Dental

Solicitar hora al numero 65 2 288875 “Puerto Sur”
Benavente 405, Edificio Puerto Nuevo
Oficina 307 whatsapp: +56 9 79298591
-Solicitar presupuesto, Valor $4.000.-

(cobertura DAE $3.000 Fonasa A y B, copago estudiante $1.000)

*Estudiantes con Fonasa Ay B
cubre Tapaduras y extracciones
Con tope de $80.000 anuales

* Debido a la contingencia la Clinica Dental se encuentra atendiendo sélo
urgencias previo a revision de protocolo de atencion, en caso de requerir
atencion contactar a Trabajadora Social correspondiente.



Direccion de Asuntos Estudiantiles

PAGINAS WEB DE INTERES

www.uach.cl iNFoaLumnos

Facebook: daepuertomontt

www.beneficiosestudiantiles.cl

www.ingresa.cl

www.the.cl

www.baes.cl
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 Direccidn de Asuntos Estudiantiles

Atenciones contingencia COVID 19

l. CONTEXTUALIZACION:

Debido a las medidas de prevencion del (COVID-19), se realizara teletrabajo por lo cual las Trabajadoras
Sociales y Secretaria DAE, no tendran atenciones en forma presencial, se estaran respondiendo consultas
por mail y a través del teléfono.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE APOYO A ESTUDIANTES:

Consultas a secretaria DAE Sra. Alejandra Ferrada Fono 652-277135 su mail dae.pmontt@uach.cl

Consultas por becas JUNAEB (Indigena, Residencia indigena, Presidente de la Republica, Territorial y
Patagonia Aysén) con la Trabajadora Social Sra. Miriam Grillo, su mail es grillochile93@gmail.com.

Consultas por BAES, son con la Trabajadora Social que atiende cada carrera.

Acreditacion Socioeconomica: Aquellos estudiantes que no alcanzaron a entregar su documentacion, se les
indicara nuevo plazo. Mas dudas y/o consultas con su respectiva Trabajadora Social

Horarios de atencion para realizar sus consultas, desde las 09:00 hasta las 12:30 y desde las 14:00 hasta las
16:30.

Seguir atentos a nuestras plataformas de informacion:
http://bienestarspm.uach.cl/ - Facebook: dae uach sede puerto montt - Instagram: bienestarestudiantilspm



Servicio Médico

Servicio Médico

El Objetivo del Servicio Médico de la Universidad Austral de Chile
Sede Puerto Montt, es entregar atencion medica clinica y educacion
en salud, consejeria en educacion sexual y reproductiva, brindar una
pronta atencion en primeros auxilios y apoyo en procedimientos
clinicos a estudiantes funcionarios académicos y no academicos de
la Universidad Austral de Chile sede Puerto Montt.



Servicio Médico

Profesionales de la Unidad

Sra. Anita Jara Aburto Srta. Francis Zabaleta Srta. Nicole Ulloa Sra.Cecilia Galindo Alfaro
Médico Médico Matrona Pararmesica
anita jara@uach.cl francis.zabaleta@uach.cl Nicole.ulloa@disampuertomontt.cl ceciliagalindo@sprm.uach.c

*Solicitud de horas de atencion no deben ser enviadas a correo electronico.



Servicio Médico

Procedimientos Médicos

2
8

Curaciones Inyectables Extraccion de Puntos Control Signos Vitales
Limpiar heridas con i8cnicas Colpcar inyecciones de Retiro de punios guindrgicas, post- Control de presion arterial, puiso,
szierles, medicamentos bajo recela cirugia y de heridas. temperatura axilar

médica



Servicio Médico Sede

Horarios de atencion para Sede

ET | Procedimientos

Lunes
08:30 a 12:45 hrs.
Lunes a jueves
08:00 a 13:00hrs y Lunes y miércoles
de 13:45 a 17:30hrs 15:45 a 17:30 hrs.

Martes a Viernes Lunes y Miércoles

09:00 a 12:45hrs. 13:00 a 15:30hrs. Viernes 08:00 a T T

13:00y 13:45a 13:45 a 17:30 hrs.
16:30hrs

Viernes
13:45 a 16:30 hrs




Servicio Médico Ciencias de la Salud

Horarios de atencion Ciencias de la Salud

Lunes

09:00 a 11:45hrs. y

de 14:00 a 17:45hrs.

Médico Martes a Viernes
09:00 a 11:45hrs.




Atenciones contingencia COVID 19

Todas las dudas y consultas que estén

relacionadas con medico, matrona y paramédico
llamar al fono +56947711829 o al correo

ceciliagalindo@spm.uach.cl, las cuales serdn

resueltas segun el profesional que corresponda.




Servicio Médico

Universicad Austral de Chile

Cimiactimini 3 N

PROTOCOLO DE ACCIDENTE
CAMPUS PELLUCO
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, SEDE PUERTO MONTT

En caso de accidente en el campus Pelluco:

Llamar a la paramédico de la Sede (Sra. Cecilia Galindo) al anexo 7116 o celular
456 9477 11829 entre las Bam y 6pm (8am y 5:30pm los viernes). Después de este
horario [lamar directamente al servicio de ambulancia de |a ACHS 1404 o al 800 800
1404 (en el caso de que el accidentado/a sea funcionario o estudiante).

En el caso de no disponibilidad de la ambulancia de la ACHS, llamar directamente al
131 (SAMU).

En caso de no ubicar a la paramedico, se deberd llamar directamente al servicio de
ambulancia de |la ACHS 1404 o al 800 800 1404 (en el caso de que el accidentado/a
sea funcionario o estudiante) o al 131 (SAMU, en el caso de no ubicar a ambulancia
ACHS).

Es importante gue en lo posible se traslade al paciente, en caso que sea un
estudiante, con el Formulario de Seguro Escolar; estos formularios se encuentran
en las secretarias de |as respectivas Escuelas, Gimnasio, Biblioteca, Fotocopiadora,
DAE o incluso el guardia de turno tiene una copia de dicho Formulario.

e Lafél accidentada/o va solo acompafiada/o del paramédico de la ambulancia. En

caso de ser un estudiante, Direccion o Secretaria de Escuela debe llamar a un
familiar para que lo espere en la urgencia del Hospital Regional o Servicio de
Asistencia Pablica.

El seguro para funcionarias/os cubre cualquier lesidn que sufra una persona a causa
o ton ocasion de su trabajo y que provogue algun tipo de incapacidad o, incluse, su
muerte. Estos hechos pueden ocurrir tanto durante la jornada laboral, como en
actividades gremiales, de capacitacion o tambign en un paseo de la empresa (si este
requiere de asistencia obligatoria). Ademas, también se incluyen los incidentes gue
ocurran en el trayecto de ida o regreso entre la casa y el lugar de trabajo.

Para estudiantes, el seguro solo cubre un accidente o lesion, con ocasion de sus
estudios o la realizacion de su practica profesional o educacional, que le provoca
incapacidad fisica o muerte al estudiante o en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.
El seguro es valido y gratuito para el estudiante solamente al atenderse en el Servicio
de Asistencia Publica, en un tiempo maximo de 48 horas de producido el accidente.

iiiLa seguridad y prevencion es tarea de todas y todos!!!
Comité paritario de Higiene y Seguridad
Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt



Servicio Médico

E

Universidal Austral de Chile
i 1 Nt
PROTOCOLO DE ACCIDENTE
EDIFICIO CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, SEDE PUERTO MONTT

En caso de accidente en el edificio de Ciencias de la Salud:

Llamar directamente al servicio de ambulancia de la ACHS 1404 o al 800 800 1404
(en el caso de que el accidentadofa sea funcionario o estudiante).

En el caso de no disponibilidad de la ambulancia de la ACHS, llamar directamente al
131 (SAMU).

La/él accidentada/o va solo acompafiada/o del paramédico de la ambulancia. En
caso de ser un estudiante, Direccion o Secretaria de Escuela debe llamar a un
familiar para que lo espere en la urgencia del Hospital Regional o Servicio de
Asistencia Pablica.

Es importante que en lo posible se traslade al paciente, en caso gue sea un
estudiante, con el Formulario de Seguro Escolar; estos formularios se encuentran
en las secretarias de las respectivas Escuelas, Gimnasio, Biblioteca, Fotocopiadora,
DAE o incluso el guardia de turno tiene una copia de dicho Formulario.

El seguro para funcionarias/os cubre cualquier lesidn que sufra una persona a causa
o con ocasion de su trabajo y que provogue algdn tipo de incapacidad o, incluso, su
muerte, Estos hechos pueden ocurrir tanto durante la jornada laboral, como en
actividades gremiales, de capacitacion o también en un paseo de la empresa (si este
requiere de asistencia obligatoria). Ademas, también se incluyen los incidentes que
ocurran en el trayecto de ida o regreso entre la casa y el lugar de trabajo.

Para estudiantes, el seguro solo cubre un accidente o lesion, con ocasion de sus
estudios o la realizacion de su practica profesional o educacional, que le provoca
incapacidad fisica o muerte al estudiante o en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.
El seguro esvalido y gratuito para el estudiante solamente al atenderse en el Servicio
de Asistencia Publica, en un tiempo maximo de 48 horas de producido el accidente.

iiila seguridad y prevencion es tarea de todas y todos!!!

Comité paritario de Higiene y Seguridad
Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt



Servicio Médico

B

EoTr i

Unversidad Aostral de Chile
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE
EDIFICIO VICERECTORIA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, SEDE PUERTO MONTT

En caso de accidente en el edificio de Vicerrectoria de la Sede Puerto Montt:

Llamar directamente al servicio de ambulancia de la ACHS 1404 o al 800 800 140«
(en el caso de que el accidentadofa sea funcionario o estudiante).

En el caso de no disponibilidad de la ambulancia de la ACHS, llamar directamente 2
131 (SAMU).

La/#l accidentada/o va solo acompafiada/o del paramédico de la ambulancia. B
caso de ser un estudiante, Direccion o Secretaria de Escuela debe llamar a un
familiar para gue lo espere en fa urgencia del Hospital Regional o Servicio de
Asistencia Pablica.

Es importante gue en lo posible se traslade al paciente, en caso que sea un
estudiante, con el Formulario de Seguro Escolar; estos formularios se encuentran
en las secretarias de las respectivas Escuelas, Gimnasio, Biblioteca, Fotocopiadora,
DAE o incluso el guardia de turno tiene una copia de dicho Formulario.

El seguro para funcionarias/os cubre cualquier lesidén que sufra una persona a causa
o con ocasion de su trabajo y que provogue algdn tipo de incapacidad o, incluso, su
muerte. Estos hechos pueden ocurrir tanto durante la jornada laboral, como en
actividades gremiales, de capacitacion o también en un paseo de la empresa (si este
requiere de asistencia obligatoria). Ademas, también se incluyen los incidentes que
ocurran en el trayecto de ida o regreso entre la casa y el lugar de trabajo.

Para estudiantes, el seguro solo cubre un accidente o lesion, con ocasion de sus
estudios o la realizacion de su practica profesional o educacional, que le provoca
incapacidad fisica o muerte al estudiante o en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.
El seguro es valido y gratuito para el estudiante solamente al atenderse en el Servicio
de Asistencia Publica, en un tiempo maximo de 48 horas de producido &l accidente.

iiila seguridad y prevencidn es tarea de todas y todos!!!

Comité paritario de Higiene y Seguridad
Universidad Austral de Chile, Sede Puerto Montt
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USM UACh



Objetivo: “Contribuir a mejorar la
percepcion de bienestar de salud
mental de los y las estudiantes en el
ambito universitario, a partir de la
identificacion de factores
predisponentes, precipitantes,
perpetuadores y protectores ante
crisis y dificultades emocionales,
con la finalidad de desarrollar
acciones de prevenciéon, promocion
e intervencion acordes a cada
estudiante.

Ps. Dania Cadiz Ps. Alejandra Jara

. " :9 lig\® o
» Prestaciones: 2\ g
] 1 4
» Entrevista de Evaluaciony o
Orientacion USM UACh

» Atencion psicologica individual

Talleres y actividades de promocion
de salud mental

Apoyo con médico psiquiatra externo
Intervencioén en crisis

Orientacion psicoeducativa

Ps. Esteban Luna Ps. Sergio Maureira



1. Demanda espontanea estudiante.

a
Vias de ingreso a Unidad de Salud Mental

2. Deteccion y derivacion docentes, Direccion de Escuela y/o
personal en sede o centros de practica vinculados a UACh.

3. Intervencion en crisis.

Horario de atencion
Lunes a jueves: 09:00 a 16:30 hrs.
Viernes: 09:00 a 13:00 hrs.




Motivos de consulta mas frecuente en la poblaciéon universitaria
Unidad de Salud Mental

1. Conflictos animicos 84%
2. Dificultades académicas 7%

3. Conflictos Familiares 4%

USM UACh



Criterios de exclusion

Consisten en cuadros clinicos que, por su nivel de complejidad y compromiso médico, deben ser
atendidos en dispositivos de salud que provean de las prestaciones necesarias para que el
tratamiento tenga las mejores condiciones de éxito posibles.

1- En caso de diagnostico de Depresion, sera derivados a GES.

2-En casos de interrupcion de tratamientos en sistema de salud publico y/o privado: Se sugiere
la continuidad de su proceso de atencion.

3-Es sumamente importante que estén inscritos en algun consultorio en la ciudad de Pto.Montt,
para que puedan activar su red de apoyo local, lo que favorece el acceso y la atencién oportuna.
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Limites del Proceso de atencion Psicoldgica

1. Los alumnos que no asistan a 2 sesiones consecutivas, sin previo aviso y que pierdan en
contacto con la unidad por 15 dias a pesar de acciones de rescate perderan su derecho a atencién
durante el semestre en curso.

2. Los estudiantes que no respeten encuadre de trabajo con conductas agresivas y violentas seran
no seguiran en tratamiento en USM.

3. No se emitiran Certificados para justificar inasistencia a clases, ni certificados para justificar
inasistencia a pruebas o entrega de trabajos.

4- Otras limitaciones del proceso de atencidn psicolégica estan asociadas a perfil de ingreso y
egresos administrativos que forman parte de consentimiento informado.
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USM UACh

Sede Puerto Monke
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Inscripcion en - Datos pesonales
lista disponible - Motivo de consulta
en DAE* - Contexto
Derivacion desde - Escalas con »
direcciones de enfasis en
escuela. sintomatologia
- Retroalimentacion

y orientacion
* Debido a COVID 19 y la imposibilidad de
inscripcion en oficina DAE el equipo desarroll6 una

modalidad de inscripcion en linea y realizacion de
Entrevista de orientacion y evaluacion en linea.

Funcionamiento USM: Asistencia

Lista de espera

Orientacion
dispositivos de
atencion.
- Terapeutico.
- Interconsulta/deriv
acion.
- Administrativo

- Encuesta de
satisfaccion USM
para estudiantes.

Acompafiamien
to psicoloégico
hasta concretar
derivacion.



Accion, Promocion y Prevencion

“Flujograma manejo inicial y derivacion de estudiantes con
riesgo o intento suicida en dependencias de la Universidad
Austral de Chile o en actividades académicas debidamente

informadas a la escuela pertinente”: Adaptacion para la Sede

Puerto Montt de la Universidad Austral de Chile.

Jornadas de Salud Mental Universitaria 2020.
Conversatorios de Salud Mental 2020.

Difusion: via correo electronico e Instagram e,



Unidad de Salud Mental UACh y
Fono Salud Responde

Puedes consultar a 1a Unidad de Salud Mental de 1a sede Puerto Montt
de la Universidad Austral de Chile por una entrevista de evaluacion y

orientacion para evaluar si requieres de algun apoyo que pueda
mejorar tu calidad de vida universitaria.

LLAME A SALUD RESPONDE

600-360-7777 .

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS, oY i B

LOS 7 DIAS DE LA SEMANA -.;'3‘:\‘
S99
’,




Unidad de Salud Mental (USM)

;Siguenos en Unidad de Salud Mental:
Instagram! @usm_uachpm
, N 20,
Ademas, todos los lunes habilitamos cupos .\ ) A

limitados de inscripcion para Entrevista de \4:' o, A
& Evaluaciéon y Orientacién (EEO), la cual se‘\= lro\® o

. , . . Y A3
realizara en fomato online debido a la actual e ’

2 gt
contingencia del COVID-19. Si desea$. """ o %

inscribirte haz click od’ P
AQUI! J

. USM UACh
http://bienestarspm.uach.c|




Se establece una modalidad de apoyo psicoldgico para atencion a estudiantes
gue se encontraban previamente en atencidn, junto con fortalecer
estrategias de prevencion y promociéon online, mediante construccion de
material de apoyo.

ESTRATEGIAS DE APOYO NO PRESENCIALES

Orientaciones psicoeducativas vinculada a apoyo en salud mental a través de correo
electrénico o videollamadas.

Asistencia via video conferencia a estudiantes en atencidn previa, revision vy
orientaciones.

Revision de alternativas de atencidn de estudiantes registrados en DAE para
Entrevistas de Orientacién y Evaluacion.

Entrega de materiales de apoyo digitales, segun requerimiento de estudiantes, en
Instagram y correos masivos desde sede Puerto Montt.

Se informara mediante correo electréonico y plataforma de Instagram la nueva
modalidad de intervencidn y noticias de USM.



UAALP-UACR
Sede Pu»erfo Wonll

LIBERTAS CAPITU!
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Universidad Austral de Chile

Sede Puerto Montt




b Qetiéaey sone leg beneliciaricy de la WAALP?

Todos y todas las estudiantes de

pregrado matriculados en Ila
Universidad Austral de Chile sede
Puerto Montt, con excepcién en
aquellos que provienen del
programa PACE.




studiante de Pregrado (UAAEP)

SENALES DE
ALERTA

BAJO RENDIMIENTO EN UNA O MAS
ASIGNATURAS

REPROBACION DE ASIGNATURA O
ASIGNATURAS MAS DE UNA VEZ.

BAJO DOMINIO DE TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAIJE

DESCENSO EN LA MOTIVACION ACADEMICA

DIFICULTADES EN LA RETENCION MEMORISTICA
ATENCION Y CONCENTRACION

PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION
Y GESTION DEL TIEMPO

DIFICULTADES EN LA COMPRENSIéN‘
Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

DIFICULTADES VOCACIONALES Y
PROCESO DETITULACION

PRE_VENCION DE PROBLEMAS
ACADEMICOS Y DE RENDIMIENTO




GABRIELA ULLOA

PSICOPEDAGOGA

UAAEP- SEDE PUERTO MONTT

Contacto: gabriela.ulloa@uach.cl

CARRERAS A CARGO Fono: 65 2273804

Lugar: Edificio DAE 2do piso

Pedagogia en Educacion Basica

Pedagogia en Educacion Matematica ®
Pedagogia en Educacion Diferencial ‘ ) ]
Pedagogia en Educacion Parvularia WAAEP
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion Sede Pucrio oonl
Ingenieria Civil Industrial

Psicologia

Administracion Publica




prendizaje del Estudiante de Pregrado (UAAEP)

(,Quidres sompos?

‘ JOSELYNE ARAVENA
0= PSICOPEDAGOGA

UAAEP- SEDE PUERTO MONTT

Contacto: joselyne.aravena@uach.cl

CARRERAS A CARGO FJono:y65 2273804@
Enfermaria Lugar: Edificio de Salud 5to piso
Tecnologia Médica

g . “
Terapia Ocupacional g
Fonoaudiologia ‘ ) )
Ingenieria Ambiental uanee
Ingenieria Comercial ke ot oS
Arqueologia

Trabajo Social
Derecho




 Unidad de ap

oyo al Apre

Vias de Ingreso 6

l Fono Contacto

|
65 2273804
Consulta espontanea del Derivacion de jefes de escuela o Derivacion de parte de los
estudiante docentes de carrera especialistas de la DAE

GABRIELA ULLOA

PSICOPEDAGOGA

+ , JOSELYNE ARAVEN-Z
5’ PSICOPEDAGOGA

UAAEP- SEDE PUERTO MONTT

UAAEP- SEDE PUERTO MONTT

S -

Contacto: gabriela.ulloa@uach.cl Contacto: joselyne.aravena@uach.cl




Atenciones Contingencia COVID 19 ——— a?iﬁ%

ESTRATEGIAS DE APOYO Y ASESORIAS NO PRESENCIALES

1. Ingreso de estudiantes nuevos a la unidad que solicitaron atencién en el
registro de Dae, previo a la situacion de suspension de clases, via mail o
llamada telefénica o video llamada.

2. Envio de materiales digitales con estrategias de estudio y modalidades de
técnicas de estudio, con asistencia y asesoria personalizada via mail o video llamada.

3. Seguimiento semanal con quienes sigan requiriendo de los servicios de la Unidad de
Apoyo en periodo de cuarentena.

. Disposicion de materiales de apoyo en el Instagram de la Unidad mediante link de
scargas gratuitas o via correo electrdnicos.

formara mediante correo electrénico y plataforma de Instagram la nueva
d de intervencidn, explicando brevemente como deben proceder los
gue necesiten apoyo de la UAAEP.




Atenciones Contingenci

ESTRATEGIAS DE APOYO Y ASESORIAS NO PRESENCIALES

6. Difusidon de la modalidad de atencién otros Instagram como
Unidad de Salud Mental y de Bienestar Estudiantil.

7. Difusion de modalidad de atencion de UAAEP en Redes Sociales de Direccion de
Asuntos Estudiantiles y Paginas de la Sede.

8. Se atenderan presencialmente a los estudiantes lo requieran, siempre que sea
strictamente necesario, previa entrevista telefénica o video llamada que justifique la
ncidon y con todos los resguardos de proteccidon de higiene y seguridad ante riesgo de




www.bienestarspm.uach.cl
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Bienestar Estudiantil
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