
S on preguntas que 
recurrentemente 
r e c i b i m o s 
q u i e n e s 

ejercemos esta profesión 
probablemente desde 
que iniciamos nuestra 
formación universitaria. 
Y generalmente, la 
respuesta hace algunos 
años, principalmente 
radicaba en describir 
procesos evaluativos y 
terapéuticos relacionados 
con el lenguaje y habla 
de niños adultos. Sin 
embargo, ya en las 
últimas décadas, parte 
de los conocimientos 
recibidos en la enseñanza 
universitaria han brotado 
expandiéndose al 
desarrollo de aristas 
de la comunicación 
no tan comunes para 
el ejercicio laboral del 
fonoaudiólogo, no tan 
masivas, como lo es La 
Voz. 

De esta forma, los 

f o n o a u d i ó l o g o s 
dedicados al área, 
reciben en consultas, de 
salud pública o privada, 
sujetos que buscan 
resolver problemáticas 
en torno a su calidad 
fonatoria; algunas de 
ellas de simple manejo, 
y otros con un pronóstico 
incierto y un futuro difícil 
de vislumbrar respecto a 
las mejorías. 

En este contexto, entre 
los usuarios atendidos 
por la Unidad de Voz de 
la Universidad Austral de 
Chile en el Hospital de 
Puerto Montt y Centro 
de Salud La Colina, 
surge un grupo de 
personas portadores de 
trastornos crónicos de la 
voz diagnosticados con 
Disfonía Espasmódica, 
un cuadro no tan 
corriente, invisibilizado 
muchas veces por otras 
alteraciones típicas 
de las producciones 
del envejecimiento 
o tensionales y que 
calan fuertemente en la 
autoestima.

Según la Asociación 
Americana de Habla, 
Lenguaje y Audición 
(ASHA), la disfonía 
espasmódica se 
caracteriza por “el 
movimiento involuntario 
de los pliegues vocales 

con una producción 
tensa, forzada y que 
tiene como resultado una 
voz que suena quebrada, 
temblorosa, ronca y 
entrecortada”, cualidades 
que a la mayoría de quien 
la posee avergüenza, 
aísla, reprime 
comunicativamente y 
desciende su autoestima 
y estado anímico; más 
aún al saber que pocas 
son las opciones de 
mejoría inmediata o 
remota. 

En torno a esto, 
los profesionales y 
estudiantes responsables 
del manejo terapéutico 
de estos pacientes en 
nuestra Universidad 
reciben la gratitud 
de sus pacientes por 
el profesionalismo 
en gestionar planes 
de tratamiento que 
ayuden a recuperar la 
funcionalidad de su voz, 
pero principalmente, 
por mantener oído 
atento a sus necesidades 
emocionales, donde 
encuentran el 
entendimiento que en el 
exterior carece, pudiendo 
recuperar la confianza 
para situaciones tan 
simples y cotidianas 
como cobrar jubilaciones, 
tomar locomoción, 
comprar el pan, entre 
otras. 

Desde el día 
uno de trabajo 
del Gobierno 
del Presidente 

Sebastián Piñera hemos 
buscado dar a las familias 
un rol fundamental 
e insustituible en la 
sociedad, por ello hoy muy 
contentos celebramos 
el cambio de nombre 
a Ministerio Desarrollo 
Social y Familia, ya que 
creemos que apoyando 
y fortaleciendo a las 
familias lograremos que 
Chile sea un país enfocado 
en el crecimiento y en el 
desarrollo integral de las 
personas. 

Esta nueva ley permitirá 
la coordinación de los 
programas sociales con 
un enfoque familiar, 
comprendiendo a los 
individuos no de forma 
aislada, sino en el 
contexto de su entorno, 
específicamente del 
núcleo al cual suelen 
recurrir para encontrar 
seguridad, acogida y 
protección. Por otra parte 
incorporaremos a la clase 
media en riesgo de caer 
en vulnerabilidad dentro 
de nuestra población 

objetivo, queremos 
reconocer a aquellas 
personas y familias 
que han progresado 
s i g n i f i c a t i v a m e n t e 
gracias a sus propios 
méritos y esfuerzo.

Como Ministerio hemos 
implementado una 
serie de iniciativas para 
mejorar la calidad de 
vida de los chilenos. Una 
de ellas fue poner a los 
niños primero en la fila, 
así fue como se instauró 
la Mesa de Trabajo para 
un Acuerdo Nacional 
por la Infancia, con el 
objetivo de promover 
el desarrollo integral de 
todos los niños, niñas y 
adolescentes; proteger a 
los que estén en riesgo 
de vulneración de sus 
derechos; y restituírselos 
a quienes los perdieron 
por diversos motivos. 
A nivel regional, el 
Intendente y todas las 
Seremis asumieron 
compromisos desde sus 
líneas de trabajo para 
velar por el cuidado y 
bienestar de los niños. 
Como una manera de 
promover y garantizar los 
derechos de los niños, 
bajo el alero de nuestro 
Ministerio se creó la 
Subsecretaría de la Niñez, 
la que tiene la misión 
de coordinar todos los 
programas y proyectos en 
esta materia.

Uno de los hitos en el 
que nos encontramos 
trabajando fuertemente 

desde el año pasado 
es �Compromiso País�, 
donde buscamos vincular 
y comprometer al sector 
público, privado, la 
academia y la sociedad 
civil a trabajar por un 
desarrollo pleno e 
integral, especialmente 
para las familias en 
situación de pobreza, 
enfocados en los 16 
grupos vulnerables 
identificados a nivel 
nacional.

Los adultos mayores 
también son parte de 
nuestras prioridades, 
por tal motivo hemos 
relevado su rol 
impulsando iniciativas 
regionales a través de 
SENAMA y el programa 
“Adulto Mejor” con el 
objetivo de promover un 
envejecimiento activo. 
Sumado a esto hemos 
impulsado el desarrollo de 
ciudades amigables para 
fomentar su autonomía y 
participación. 

Este es un cambio de 
paradigma, relevando y 
devolviendo a la familia 
el rol de protección y 
cuidado de quienes la 
componen. El Estado 
debe apoyar la red de 
protección pública, 
los privados pueden 
cooperar y ser fraternos 
en su rol social pero son 
solo los miembros de la 
familia quienes pueden 
encontrar y abrazar ese 
rol protector, único en su 
naturaleza ¡El amor!
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Las familias hoy en el 
centro de la acción

Por Soraya Said Teuber
Seremi de Desarrollo Social y 
Familia Los Lagos

¿Qué hace el fonoaudiólogo 
del Área de Voz?

Fonoaudiólogo Luis 
Peña Mardones
Docente Escuela de 
Fonoaudiología UACh


